
たくみ整形外科（和泉本院）

順番取りの使い方
2026年9月9日（水）〜 新システム

初診の方も、スマホから当日の診察の順番が取れます

LINE または WEB から、その日の診察の順番をお取りいただけます。「待ち状況の確認」で

今の進み具合を見ながら、ご来院のタイミングを調整いただけます。

必ず

お守りください

順番をお取りいただいた後、

午前診は 12:00 まで／午後診は 19:00 までに

窓口で一度受付をお済ませください。

WEB順番取りの受付時間

午前 9:00〜11:30　／　午後 16:00〜18:30

（窓口受付時間：午前 8:30〜12:00／午後 15:30〜

19:00）

※午前に午後の順番はお取りできません。

初めてご来院の方の持ち物

マイナ保険証 または 資格確認書

お薬手帳（お持ちの方のみ）

順番取りのキャンセル

当日でも「マイページ」からキャンセルできま

す。

リハビリのご予約

変更・キャンセルは前日までマイページから。

当日の変更・キャンセルはお電話ください。

ご注意

こちらは和泉本院の順番取りです。上本町（分院）とは別のシステムです。

診療内容により、順番が前後することがございます。

WEBの順番取りページ： https://takumi-cl.reserve.ne.jp

LINE で順番取り

ID・パスワードの登録は不要

初回のみ、お名前・生年月日などをトー

クで入力

メニューの「待ち状況の確認」でいつで

も進み具合を確認

▶ 使い方は「LINEで順番取り」ページ

おすすめ・かんたん

WEB で順番取り

メールアドレス・ID・パスワードの登録

が必要

LINEをお使いでない方向け

2回目からはID・パスワードでログイン

▶ 使い方は「WEBで順番取り」ページ（初めて

の方／診察券をお持ちの方）

https://takumi-cl.reserve.ne.jp/


LINE をお使いの方

LINE で順番取り
ID・パスワード不要

友だち追加後、初回だけ患者登録（トークで入力）をすれば、2回目からはメニューをタップするだ

けで順番が取れます。

▲ トーク画面の下に表示されるメニュー

たくみ整形外科（和泉本院）LINE 友だち追加

https://lin.ee/nS4yQt9

トークに届くボタンには有効期限があります。時

間がたって開けない場合は、もう一度メニューの

「順番取りをする」をタップしてください。

順番取り後は、メニューの「待ち状況の確認」で

進み具合を見ながらご来院ください。キャンセル

は「マイページ」から行えます。

午前診 12:00／午後診 19:00 までに、必ず窓口で

受付をお済ませください。

友だち追加

左のQRコードを読み取る（またはリンク

を開く）と、「追加」ボタンが表示されま

す。

1

「順番取りをする」をタップ

トーク画面下のメニューから選びます。

2

初回のみ：患者登録

「診察券番号はお持ちですか？」と表示さ

れます。

・初めての方 → いいえ（新規登録）

・診察券をお持ちの方 → はい（認証）

3

トークで入力

画面左下のキーボードアイコンをタップし

て、案内にそってお名前・生年月日・電話

番号など（診察券をお持ちの方は診察券番

号と生年月日）を送信します。

4

「確定する」をタップ

入力内容を確認して確定すると登録完了で

す。次回からこの手順は不要です。

5

順番を取る

トークに届く「順番取りをする」ボタンを

タップ → 「初診」「再診」「お久しぶり」

から選んで進むと、受付番号が表示されま

す。

6

https://lin.ee/nS4yQt9
https://lin.ee/nS4yQt9
https://lin.ee/nS4yQt9


WEB をお使いの方 ①

WEB で順番取り　― 初めて来院される方 ―
診察券なし

https://takumi-cl.reserve.ne.jp  を開きます。順番取りの途中で登録画面が出ますので、そ

のまま登録してください。

1
「当日順番取り【診

察】」をタップ

ページ下のボタンをタップし

てメニューを開きます。

2
「初診（はじめて来

院）の方」を選ぶ

開いたメニューの一番上で

す。

3 「次へ」をタップ

「医師」「初診（順番）」が

選ばれているのを確認して次

へ。

4
待ち状況を確認して

「次へ」

次の受付番号と、いま診察中

の番号が表示されます。

はじめての登録（初回のみ）

5
「当院のご利用がは

じめての方」をタッ
プ

ログイン画面の一番上のボ

タンです。ID・パスワード

はまだ入力しません。

6
ID・パスワード・お

名前を入力

ログインIDはお好きな英数

字、パスワードは英数字10

文字以上。次回ログインに

使うので控えておいてくださ

い。

7
連絡先・生年月日を

入力して「確認する」

内容を確認して登録すると、

受付番号が表示されます。

受付が完了すると、登

録したメールアドレス

に確認メールが届きま

す。2回目以降は手順5

でログインID・パスワ

ードを入力するだけで

順番が取れます。

https://takumi-cl.reserve.ne.jp/


WEB をお使いの方 ②

WEB で順番取り　― 診察券をお持ちの方 ―
診察券あり

https://takumi-cl.reserve.ne.jp  を開きます。これまで通院されていた方も、新システムで

は初回のみID・パスワードの登録が必要です。

1
「当日順番取り【診

察】」をタップ

ページ下のボタンをタップし

てメニューを開きます。

2 「再診の方」を選ぶ

しばらくぶりの方・別の症

状の方は「お久しぶりの方

／別症状の方」を選んでくだ

さい。

3 「次へ」をタップ

「医師」と診察区分を確認

して次へ。

4
待ち状況を確認して

「次へ」

次の受付番号と、いま診察中

の番号が表示されます。

はじめての登録（初回のみ）

5
「診察券をお持ちで

WEBご利用登録がま
だの方」をタップ

ログイン画面の上から2番目

のボタンです。

6
ID・パスワード・診

察券番号を入力

ログインIDはお好きな英数

字、パスワードは英数字10

文字以上。診察券番号は診

察券に記載の番号です。

7
連絡先・生年月日を

入力して「確認する」

登録情報と一致すれば登録

完了。続けて受付番号が表

示されます。

2回目以降は手順5でロ

グインID・パスワード

を入力するだけです。

ID・パスワードを忘れ

た場合は、ログイン画

面の「ログインIDをお

忘れの方」「パスワード

をお忘れの方」から再

設定できます。

https://takumi-cl.reserve.ne.jp/

